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ARTA DE
DIRECCION

El propdsito principal de es ser referente empresarial ceramico sirviendo desde sus centros de actividad a todo el Mundo.
Piensa globalmente y actua localmente.

Socialmente Responsable, Gres Aragon forma parte de yV entre sus propositos se encuentra contribuir al progreso de los
grupos de inGeres: inversores (SAMCA), personal (generando empleo de calidad), clientes (cultivando su fidelidad y confianza), proveedores
(colaborando estrechamente) v sociedad (donde opera); de forma que, en conjunto, favorezca a la comunidad generando un entorno mas
sostenible en Godas las perspectivas tanto economica, como medioambiental, laboral y social.

Por ello, halla en Ia (RSE) el marco idoneo reflejo de su filosofia empresarial, de su actividad y gestion, en
un dialogo permanente con los grupos de interes:

B Grupo

) SAMCA

SOCIOS/INVERSORES MEDIOAMBIENTE  SOCIEDAD ADMINISTRACIONES  CLIENTES PERSONAS PROVEEDORES

En representacion de quienes componemos Gres Aragon, asi como profesional y personalmente, me enorgullece introducir esta

actualizada, rubricando este compendio de acciones alineadas al Programa RSA — Responsabilidad Social en Aragon en el que
participamos. Nos senGimos tanto o mas comprometidos como cuando hace 30 anos implanGamos nuestros valores en esta empresa que
este ano cumple sus 80 anos* de maestria ceramica, Grabajando con ilusion hacia un futuro prometedor v cada vez mas sostenible que

seguimos construyendo v ayudando a construir.

*En octubre del ano 1943 se constituyo la sociedad originaria bajo la razon social "Canada S.L." -H-" —
i~ “v-_'l'\..-‘\"" ¥
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TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO . = Marco LahOZ
' Director General Grupo Gres Aragon
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LCANCE

La presente memoria hace referencia a la empresa (que este ano 2023 ha absorbido a también en ella referida).
Reporta el desempeno en 2022 vy, punGualmente, el de anos previos, con algun avance de 2023 hacia donde se enfoca el “Plan EstGrategico 21-23".

La actGividad industrial se desarrolla en las Comarcas turolenses del Bajo Aragon v Andorra-Sierra de Arcos v parte de la logisGica-comercial se
presta en la Plana Baja castellonense, sirviendo desde tres diferentes centros de trabajo a los numerosos paises donde se destinan nuestros

productosy servicios.

Esta Memoria de SosGenibilidad, continuara actualizandose anualmente coincidiendo con la periodicidad de renovacion del con el
compromiso futuro de elevar este nivel de reporGe social al del Sello RSA+, maximo nivel RSE del Gobierno de Aragan.

Se inspira, entre otros, en el estandar GRI (Global Reporting Initiative), version G4, referente global mas extendido en
formatos de reporting social o Griple cuenta de resultados.

.&W& Queda enmarcada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) v sus
§$ Mebas para la Agenda 2030. Y se alinea con Pacto Mundial, iniciatGiva de la ONU que lidera la sosGenibilidad empresarial en
any el mundo.

Para favorecer un flujo de comunicacion Gransparente sobre sostenibilidad hemos habilicado la siguiente direccion de correo electronico

rse@gresaragon.com

Invicamos, encarecidamente, a que esta via de comunicacion directa se convierta en un canal didlogo real con nuestros grupos de inGeres.
Como Grupo Socialmente Responsable en pro de la sostGenibilidad socio-empresarial de nuestras Comarcas, de la Provincia Teruel v de
Aragon, en el sector ceramicoy en el de materiales para la construccion, asilo promoveremaos.

En esta linea, y de acuerdo a su espiricu fundacional que sigue inspirando al Grupo, Gres Aragon se adherira en un futuro préoximo al Pacto
Mundial de Naciones Unidas (Red Espanola) a fin de reafirmar su compromiso declarado con la RSE vy la gestion éGica, a través de sus “Diez
Principios”, reportando su nivel RSA+ en formato de “Informes de Progreso del Pacto Mundial (ONU)".
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RUPO SAMCA

Gres de Aragon S.A. desde el ano 1991 y Faveker S.L, desde su constitucion en el ano 2019, N RSN e
pertenecen a la Division Ceramica del Grupo Empresarial SAMCA

o
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DE NUESTRAS MATERIAS PRIMAS PROVIENEN DE 1 ..
EMPRESAS DEL GRUPO SAMCA =
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Arino (Teruel)
Onda (Castellan)
Tamame (Zamora)

Alcora (CastGellan)

El Grupo SAMCA, con raices aragonesas, esta presente en los sectores de Mineria,
Energias Renovables, Polimeros Plasticos, Fibras Sintéticas, Agroalimentaria,
Promocion Inmobiliaria, Agroquimica e InfraestGructuras LogisGicas, con
operaciones en toda Espana, parte de Europay de Ameérica Latina



https://gruposamca.com/
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Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E oA oo
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

2 o 3@

POR EL CLIMA

Proporcionar soluciones arquitectonicas
ceramicas sostenibles, de calidad, innovadoras vy
saludables, en colaboracion con clientes vy
prescriptores, creando empleo de calidad vy alto
valor

Maxima satisfaccion de clientes, empleados y proveedores
Sostenibles mediante el equilibrio entre el bienestar social,
cuidado medioambiental v el crecimiento economico

Socialmente responsables con l|las personas empleadas, con el
medioambiente y con |la Sociedad

Mejora contGinua hacia la Excelencia

Comprometidos con los 0DS de la ONU

VALORES

T
L =L

Ser lideres en productbos ceramicos, calidad vy servicio, aportando
soluciones oOpbimas para espacios exGeriores e interiores:
pavimentos, fachadas y piscinas.

ContGribuira la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente aportando a l|a descarbonizacion, la salud vy el
bienestar de todas las partes interesadas

« Innovacion en productos v procesos, mediante reinversion del
beneficio, aplicando v desarrollando l|a Gecnologia mas
moderna disponible

- Trabajo en equipo participando todo el personal en el esfuerzo
colectivo

« Honestidad, prudencia,
cumplimiento legal

coherencia, Gransparencia
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NUESTRA ESTRATEGIA

(P ,
@ 25,5M € FACTURACION 173 EMPLEADOS

3 PLANTAS
PRODUCTIVAS

1.869 CLIENTES

"MAS VALOR,
MENOS IMPACTO"
3 CENTROS

78 PAISES ,
LOGISTICOS

@ 2.206 REFERENCIAS DE 6 MARCAS
&\/) PRODUCTO VENDIDAS REGISTRADAS

Este Estrabegia nos guia y se enfoca hacia la sostenibilidad centrada, ademas de en 10s
| principios de la RSE, fundamentalmente en nuestros grupos de interés clave: clientes,
8 tomem” |9 maneti | 13 Fno personas y medioambiente

i K& O

Estos datos reflejan las cifras de GRES ARAGON del afio 2022 * |



POYOALOSODSDELAONU

Gres Aragon esta comprometido con los ObjeGivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, Gal y como expresa la Mision, Vision, Valores. y, en parGicular, con los siguientes:

e

«Salvaguardamos la higiene y seguridad de nuestros Grabajadores

FomenGamos una cultura preventiva en relacion a la salud

*Bienestar de los usuarios de nuestros productos gracias a su comportamiento anti patdgeno
«Las fachadas y cubiertas ceramicas permiten proteccion frente a fendmenos meteorologicos

5. IGUALDAD DE GENERO

*Disponemos de una politica salarial que asegura igual reGribucion por igual Grabajo,
independientemente del género

*Facilicamos la conciliacion familiar tanto de mujeres como de hombres

*Estamos desarrollando un Plan de Igualdad

Disponemos de un Codigo Etico que refiere a la igualdad de género

«Implantar medidas de ahorro de energia en nuestros procesos productivos y trabajar hacia
la descarbonizacion

*Realizacion de auditorias energeticas

eImplantacion del Sistema de Gestion Energética IS0 50001:2018

eImplantando energia fotovolGaica para autoconsumo en nuestras plantas productivas

4. EDUCACION DE CALIDAD \!ﬂl

*Formacion continua a los empleados para mejorar sus competencias

«Convenios con centros educativos vy recibimos alumnos en practicas, ofreciendoles
contGinuidad laboral en nuestra empresa

*Formamos a prescriptores, arquitectos, colocadores, distribuidores de ceramica y escuelas
de formacion

*A Gravés de nuestras politicas v la implantacion de un sistema de Compliance Legal
establecemos compromisos con los derechos humanos

*Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible vy el saneamiento para todos
*El agua es una de las materias primas empleadas en el proceso de fabricacion de nuestros
productos, asi como un agente refrigerante vy de limpieza. Toda el agua residual de los
procesos productivos es reutilizada, asegurando cero vertidos

8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

i

*Reinvertimos la gran mayoria de los recursos generados con el objeto de garanGizar su
redisGribuciony la creacion de empleo de calidad

*Nuestra ubicacion en zonas rurales contGribuye a fijar la poblacion v a verGebrar el Gerritorio,
proporcionando empleo estable y dinamizando economica y socialmente estas areas



9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

*Avanzamos en el Marketing digital

*Innovamos en productos y procesos mediante reinversion del beneficio

*I[nverGimos en |+D+i mediante alianzas con universidades, el sector publico v con otras
empresas privadas

*Tecnologia Industria 4.0 para obtener informacion de forma automatizada vy sistematica
de los procesos productivos

«UGilizamos materiales con alto contGenido de reciclado

*Fabricamos productos 100% reciclables y de larga durabilidad

«Impulsamos el uso de energias renovablesy la eficiencia energetica

*Reciclamos el 100% del verGido de aguas de proceso. Implantamos medidas de
ecodiseno de embalajes

*Productos con un alGo contenido en material reciclado

*Fachada Faveker que contribuye al aislamiento de los edificios aportando soluciones
constructivas para el diseno de Edificios de Energia de consumo Casi Nulo

Limitamos el uso de papel y plastico

13. ACCION POR EL CLIMA

P

«Sistema de gestion de Medio Ambiente certificado con IS0 14001

*Calculo de la huella de carbono bajo la norma IS0 14064:2019

*Declaracion Ambiental de Producto que calcula los impactos en Godo el ciclo de vida.
*Asociados al Green Building Council Espana

*Invertimos en |+D+i para encontrar nuevas soluciones al cambio climatico

17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS @

«Comprometidos con los 0DS de la la ONU. Tenemos identificados v valorados los 0DS
relacionados con el nucleo de nuestro negocio v se trabajan a través de planes de accion

concretos

*Establecemos procesos colaborativos con otros factores del mercado ceramico vy de la

construccion

*Reportar el avance en formato informe de progreso del pacto mundial, conforme a l0s

compromisos con los 0DS expresados.



PLANTAS PRODUCTIVAS o

pROCESO pRODUCTlVO ExGrusion

2 O 02020

Materias primas Molienda

Prensado
- e %\) il T
: “GRES ARAGON - ALCANIZ
Seleccion y embalaje Corte y rectificado Coccion Esmaltado

Planta 1: Gres extruido
horizontalmente vy piezas especiales
prensadas de material porcelanico

GRES ARAGON - ONDA

Fachadas ventiladas y peldanos de Planta 2: Gres vy piezas especiales de
gran formato de material porcelanico material klinker extruidos
extruidos horizontalmente verticalmente

— = = ey

———" = —

Centro logistico, almacén, oficina
comercial y exposicion de productos




NUESTRAS MARCAS

GRES ARAGON

SOLUTIONS FOR LIVING

FIAIVIEIK|ER

ARCHITECTURAL CERAMICS

Proporcionamos soluciones
arquitectonicas ceramicas
sostenibles, de calidad,

innovadoras v saludables, de
diferentes formatos v piezas
especiales para Godo Gipo de
ambientes 'y acabados que
permiten dar estetica a interiores
v exteriores

Sistemas de fachada ventilada de
aplicacion Ganto en rehabilitacion
como en obra nueva vy proyectos
singulares, que consigue edificios
mas sostenibles, eficientes v
confortables, gracias al aislamiento
Gérmico y acustico

BIOKLINKER

TECHNOLOGY BY GRES ARAGON

ARAKLINKER

Gres natural exGruido
verticalmente

Contamos con dos lineas especificas para piscinas, una
para publicas vy otra para privadas y residenciales.
Ofrecemos 10S mejores materiales con prestaciones de
resistencia, durabilidad, baja porosidad vy superficie
antideslizante

La Gecnologia Bioklinker inhibe el crecimiento de bacterias,
hongos v levaduras, obteniendo un producto eficaz contra
olores y manchas. Como el tratamiento se aplica durante
el proceso de fabricacion, antes de su coccion, no se ven
alGeradas ni las caracteristGicas ni el Gono del material

I BKLINKJET

PRINTING TECHNOLOGY BY GRES ARAGON

Gres natural y porcelanico
esmaltado mediante
Gecnologia inkjet


https://gresaragon.com/
https://faveker.com/
https://gresaragon.com/suelo-piscina/
https://gresaragon.com/bioklinker/
https://gresaragon.com/

HITOS CLAVE

1943 1991 1999 2001 2009 2015 2019
Constitucion Canada S.A. Entrada capital SAMCA Piscinas: Piezas especialesy InGernacionalizacion Linea 8 Primeras Fachadas FA\IEI(ER® Inversion planta Alcorisa
Extrusion de ladrillo ceramico pavimentos 3% ventas en 28 paises ExGrusion, secadero y horno. vy BIOKLINKER Grandes formatos
refractario ExGrusion horizontal en Horno 6 Produccion 2.000m2/dia Primeros productos ACIKER PLUS Horno de 5.000m2/dia
Gecnologia antibacteriana equivalentes de base

Exportacion 56% ventas

_ N N (\ o .
@ s T € (D\ \._

1975 1992 2000 2006 2013 2017 2022
Klinker natural GRES ARAGON © Planta Alcorisa Planta 2 Alcaniz Impresion digital Conformado por Prensado. Ventas >20MME
Reconversion a pavimento Marca registrada ExGrusion Klinker natural. ExGrusion Klinker esmaltado Desarrollojuntoa Kerajesde  Nuevo Horno 9 3.500m2/dia. Export. 50% a
ceramico en Horno 1 Mayor horno del momento Horno 7 con 3.500m2/dia 12 maquina impresion en Automatizacion de >100 paises diferentes

4.500m2/dia vertical del sector ceramico  corte/rectificado/seleccion con 2018-2023
vision artificial y confeccion
embalaje sobre linea


https://gresaragon.com/

SALUD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 ACCION

GOBERNANZA CORPORATIVA s [ =

Comité Empresa

‘ Comité Producto

Logistica Marketing Nacional Contabilidad RRHH

Desarrollo de

S Producto

Mantenimiento

Produccion Energia

Exportacion

Comite Energia

Yﬁ\ Memoria RSA 2022 WWW.gresaragon.com
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POLITICA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL =

Ser una organizacion ejemplar v Gransparente en el ejercicio de su actividad. Con un
cumplimienGo inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de cumplir
con lalegislacion y la normativa y estandares eticos internos.

Apostar por la excelencia en la gestion vy la mejora conGinua para ofrecer los mejores productos
anuestros clientes en base a una relacion de confianza y credibilidad.

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad
de los demas, colaboracion, equidad y comunicacion, que propicien un buen ambiente
profesional.

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes
al control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacion del impacto
ambiental y el impulso de las Gecnologias limpias, entre otras.

Para Godas las personas de la empresa, se exige una relacion con los proveedores etica vy
responsable, evicando cualquier inGerferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta
materia.

Reinversion, creacion de empleo de calidad, excelencia e integridad e innovacion son los
compromisos que tenemos con la Sociedad.




GRUPOS DE INTERES

SOCIEDAD

e Retribucion a la comunidad en términos
de empleo local y riqueza.

e Contribucion socio - econdmica a
entidades locales y comarcales.

e Informacion relativa a  cuestiones
relevantes sobre nuestras plantas,
productos, servicios, etc.

e Aportar ayudas econdmicas canalizada
por la Fundacion SAMCA

Generar empleo estable en la zona (Comarca Bajo Aragdn)
a través de empresas del Grupo generando sinergias
mutuas

Cooperar con asociaciones y entidades en acciones socio-
culturales y con donacion de materiales ceramicos.
Mantener la pagina web actualizada y los canales de
informacion a través de redes sociales
Ayudas a la investigacidn universitaria,
internacional y solidaridad social

cooperacion

SOCIOS/INVERSORES

e Crecimiento
e Sostenibilidad
rentabilidad
e Consumir recursos y materias
primas del Grupo

e Crear y mantener empleo en
Aragon empleando recursos
enddgenos

econdmica Yy

Inversiones para ampliar la capacidad
productiva y lineas de producto

Gestion eficaz y eficiente que ofrece
retornos acordados y esperados por el
Grupo SAMCA

Colaboracién y sinergia para el desarrollo
de nuevos productos aprovechando
nuestras instalaciones y el conocimiento
mutuo

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

CLIENTES

e Amplia gama de productos y evolucion
segun tendencias de mercado Yy
necesidades de clientes

e Servicio postventa y atencion reclamaciones

e Buena relacion calidad-precio

e Servicio preventa: soporte técnico,
bibliotecas BIM, informacion técnica y lay
out y presupuesto con memoria descriptiva
de piscinas, fachadas y otras obras

e Promocion de productos en las exposiciones
de los distribuidores

Lineas de actuacion

Generacidn constante de productos/servicios adaptados a
los requerimientos de los clientes

Certificaciones de calidad de producto , sistemas de
gestion calidad ISO 9001

Precios competitivos gracias a la cadena de valor completa
de empresas de Grupo SAMCA

Recursos en Area Contract para dar servicio preventa
Mejora de la imagen de los expositores y materiales
graficos



ADMINISTRACIONES

o Colaboracion con instituciones
académicas (IES, colegios,
Universidades, etc.)

o Contribucion impositiva (local,
autonomica, estatal)

e Cumplimiento y superacion de
requisitos legales (Compliance)

o Colaboracion en eventos
institucionales y en/con
instituciones/asociaciones

Firma de Acuerdos de colaboracion,
intercambio de informacién y oferta de
plazas de practicas

Incremento de contribucidon via impuestos
en paralelo al crecimiento empresarial del
Grupo SAMCA

Implantacién de Sistema de Compliance
Penal impulsado por el grupo SAMCA
Renovar el convenio con la Camara de
Comercio, CEPYME y participar en
asociaciones empresariales como ASCER,
ASOFAP, HISPALYT, etc

PERSONAS

o Formacion continua y formacion
especifica en nuevos equipos

o Estabilidad laboral

e Informacién sobre la evolucion
de ventas, inversiones, etc

o Seguridady salud en el trabajo

o« Comunicacion bidireccional

Lineas de actuacion

Plan de formacién anual

Creacion constante de empleo, histdérica y futura
conforme a Plan Estratégico

Reuniones periddicas del Comité de Empresa para
compartir informacién y propuestas de mejora
Mejora continua de la gestion de Seguridad y
Salud. Reuniones periédicas del Comité de
Seguridad con participacion de representantes de
trabajadores

Canal de comunicacion interna bidireccional
mediante aplicacion movil y pantallas interactivas
en zonas comunes

3 SALUD EDUCACION
¥ BIENESTAR DE CALIDAD

/v Nl

MEDIOAMBIENTE

e Cumplir con los compromisos
establecidos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

e Reducir el impacto medioambiental,
en términos técnica y
econdmicamente viables

« Consumo responsable de recursos,
principalmente los energéticos

o Productos sostenibles y con
evaluacion de impactos a lo largo del
ciclo de vida

Lineas de actuacion

Sistemas de gestion Medio Ambiental
ISO 14001, impulso de ©6R, economia
circular, Residuo 0O, etc

Fomentar el calculo de la huella de
carbono de productos y de la
organizacion con el propdsito de
establecer acciones para su reduccién
Controlar el uso de la energia con la
implantacién de un sistema ISO 50001
de Eficiencia energética.

Declaraciones ambientales de producto

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
¥ CRECIMIENTO J INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

PROVEEDORES
« Estabilidad
e Mantenimiento de relacion
contractual (sostenida y
sostenible)
« Condiciones econoémicas

favorables

Lineas de actuacion

o Informacidn, planificacién y previsién de
pedidos

« Pago de facturas cumpliendo los plazos
establecidos segun oferta-pedido

« Respeto al proveedor acorde a la Politica
de Responsabilidad Social



POLITICA
AMBIENTAL

Mantener certificado nuestro sistema de Gestion Medioambiental en base a la norma
UNE-EN-ISO 14001, cumpliendo todas las normas vy leyes ambientales que nos sean de
aplicacion, los valores limite y condicionantes recogidos en las AuGorizaciones
Ambientales Integradas, asi como cualquier compromiso adquirido voluntariamente.

Trabajar en la mejora continua favoreciendo la eficiencia energética v el uso sostenible
de los recursos, previniendo la contaminacion mitigando el cambio climatico v
maximizando la reuGilizacion de los residuos ceramicos incorporandolos al propio
proceso productivo.

Reducir el impacto medioambiental, asi como mejorar el desempeno ambiental a o
largo del ciclo de vida del producto. Fomentamos la adopcion de estrategias v
actuaciones enfocadas hacia un modelo de gesGion alineado con el de la economia
circular.

FomentGar el calculo de la huella de carbono de productos vy de la organizacion para
estableceracciones de descarbonizacion.

Promover la formacion en materia de gestion ambiental en la organizacion y garantizar
la capacitacion de aquellas personas implicadas direccamente en el sistema de
gestion.

TRABAJODECENTE | M 13
Y CRECIMIENTO | POR EL CLIMA
ECONOMICD .

i 0 ©

ACCION



https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2021/11/grupo_gres_aragon_iso_14001_espanol.pdf

-I ACCION
POR EL CLIMA

DECLARACION
AMBIENTAL DE PRODUCTO

Ecoebigueta Gipo Il que proporciona informacion cuantificada y verificada sobre el Calculo de la huella de carbono de la organizacion para los Gres alcances, segun
desempeno ambiental de nuestros productos: la norma UNE-EN-ISO 14064, yv de la huella de carbono de producto para
fachadas ventGiladasy bases prensadas.

E P D Nuestro objetivo es calcular las emisiones para plantear planes de mejora de

EN 15804 VERIFIED reduccion de emisiones.

AUELLA DE CARBONO

Gres Extruido Klinker, en 2013.

Dlesitseien Wle segim Uil Ehl Wi E P D 5 EMISION CO2eq/t MATERIA PRIMA PROCESADA
- absorcion de agua 3-6% (7110 D Al

A VERIFIED ENVIRONMENTAL DECLARATION GRES ARAGON

Gres Prensado Porcelanico, en 2022. FAVEKER

Clasificacion Bla segun UNE-EN 14411 0,310
- absorcion de agua <0,5%

Fachada ventilada, en 2022. — - . i :
Clasificacion Ala segun UNE-EN 14411 ECO PLATFORM

- absorcion de agua <0,5%

VERIFIED



https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2021/11/certicado_dap_2019_espanol_0.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2021/11/certicado_dap_2019_espanol_0.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2021/11/certicado_dap_2019_espanol_0.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2021/11/certicado_dap_2019_espanol_0.pdf
https://www.environdec.com/library/epd6930
https://www.environdec.com/library/epd6930
https://gresaragon.com/
https://www.environdec.com/library/epd6511
https://www.environdec.com/library/epd6511
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INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

GRES ARAGON 6R = B

REDUCCION DE AGENTES RECICLADO RESISTENCIA Y DURABILIDAD RESPETO POR EL MEDIO RECICLABLE RESIDUO CERO
PATOGENOS AMBIENTE
Gracias al tratamiento Materiales Sin cambio en sus El caracter reciclable, 100% reciclables tras Menos del 0,5% de los
Bioklinker, se afiaden sostenibles con un propiedades, un el contenido de su vida util, son residuos generados en
propiedades anti contenido en materia material que perdura reciclados, el vertido susceptibles de poder el proceso productivo
patégenas a los eciclado en su en el tiempo sin verse cero de aguas ser valorizados como Se gestionan mediante
productos, que inhiben  composicién hasta e afectado por los residuales, hacen a materia prima para eliminacion en
el crecimiento de 39%. agentes climaticos. nuestros productos fabricar nuevas vertedero. Mas del

7 . . o .
respetuosos con el cerdamicas, materiales 99.9% se valorizan en

medioambiente. de relleno o como nuestro proplo proceso
aridos o mediante entrega a

gestor autoriz

bacterias y hongos,
siendo también efi
Oon

a Olor



https://gresaragon.com/

AVEKER 6

REDUCCION DE AGENTES
PATOGENOS

RECICLABLE Y
RECICLADO

Materiales
sostenibles, 100%
reciclables y con un
—contenido minimo en
fachadas ventiladas —  reciclados en su
ayudando a la :composicién del 50%.
sanitacion de espacios. -

Gracias al tratamiento
Bioklinker, se afnaden
propiedades anti
patdgenas, a las

RESISTENCIA REHABILITACION

RESPETO POR EL MEDIO
AMBIENTE

<&

J2 O

El caracter reciclable,
el contenido de
reciclados, la reduccidn
de emisiones gracias a
la disminucidn de
demanda de energia,
hacen a nuestros
~productos respetuosos
“con el medioambiente.

Piezas porceldnicas
fabricadas por
extrusion con luces
de apoyo de hasta
1.200 mm.

Alturas y largos de
pieza estandar que
permiten modular
rehabilitaciones,
mejorando el aspecto
exterior y las
prestaciones
energéticas de los
edificios.

REDUCCION DE EMISIONES

El aumento de
aislamiento que aporta
el sistema permite un
importante ahorro en la
demanda primaria de

energia del edificio.



https://gresaragon.com/

CONOMIA CIRCULAR

R . 13 mg‘cum

ALIANZAS
17 PARA LOS COJETIVOS

QD D

PACTO POR UNA
ECONOMIA CIRCULAR

Adhesion al pacto impulsado por el Ministerio para la
Transicion Ecologica v el Reto Demografico, seleccionando
los principales KPIs relacionados con la economia circular
para medir el grado de avance de esta positiva tendencia
global.

Cantidad total de agua reutilizada en el proceso
productivo

Declaracion Ambiental de Producto (DAP)
Sistema de gestion ambiental

Contenido material reciclado de los productos

Cantidad de residuos reciclados/valorizados

Residuos ceramicos reciclados como materia prima

Residuos ceramicos reciclados por terceros

Huella de carbono Alcance 1+2 (t CO2/t producto)

2020
100%

Si

31,7%

99,84%

89,4%

10,6%

0,2563

Si

34,9%

99,87%

89,4%

11,6%

0,2451

2022
100%

3

Si

38,2%

99,91%

91,34%

8,7%

0,2325

GREEN BUILDING
COUNCIL

GBCe

G AR
<(BREEAM |3 (H4e -g)

Adhesion al GBC Espana, asociacion que promueve la culGura de contruccion sostenible, energéticamente
eficiente vy respetuosa con el Medio Ambiente. Los productos ceramicos y principalmente las fachadas

ventGiladas contGribuyen a la obGencion de créditos LEED, BREEAM vy VERDE.

21



https://gbce.es/

ECONOMIA CIRCULAR

RES' DUO CERO /jﬁ} éEF;OWgSTE Certificados desde 2021 en el sello ambiental de Residuo Cero. Mas del
o . . . .
NS "esmones 99,5% de los residuos se reciclan o valorizan internamente, se entregan a

gestores autorizados de residuos o a otros fabricantes para utilizarlos como
subproducto.

92% de los residuos ceramicos se reciclan internamente siendo
reintroducidos en el mismo proceso productivo.

8% restante se reciclan externamente para la produccion de aridos y
material refractario, siendo un residuo inerte.

.....

TONELADAS RESIDUOS RECICLADOS-VALORIZADOS/
TONELADAS MATERIA PRIMA PROCESADA

99,94%

2020 2021 2022

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACION £ Y

nu%"sﬁgus ==@==GRES ARAGON ~=8-=FAVEKER



https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/01/VR0-DV-Gres-Aragon_firmado.pdf

£ECONOMIA CIRCULAR

VERTIDO CERO

ABUA LIMPLA
Y SAHEAMIENTD

INDUSTRIA,
INNOVACION E

1 PRODUGCION
Y CONSUMD

- |

-

Todo el agua de limpieza del proceso de esmaltado de todas las plantas

se recicla como agua de amasado en extrusion, sin Gratamiento previo ~
de filcrado, evaporandose durante la coccion de las piezas, dando lugar '

asiaresiduo cero de lodos y vertido cero.



PLAN DE PREVENCION DE ENVASES

MEDIDAS 2022

QP
ecoeMbes

Aumento de cantidad de producto
paletizado por palet

Se aumenta paletizacion de 32 a 64 unidades
de peldano de 120cm, ahorrando madera vy
plastico film por unidad producto.

_50% EN PESO
+50% DE PRODUCTO

100%

Carton reciclado
40%

Plastico reciclado

Aligeramiento de envase por cambio de
diseno

Se adquieren unos palets mas pequenos
para la preparacion de muestras de peldano,
ahorrando madera por unidad de producto.

-(0% EN PESO

INDUSTRIA, 1 PRODUCCION 13 ACCION
INNOVACION E Y CONSUMD POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

& CO D

Aligeramiento de envase

Se sustituye el palet para peldanoy fachada de 120 cm
por uno mas ligero. Esto supone un ahorro de madera
porunidad de producto.

-20% EN PESO

Se ha ajustado la envolvedora de film para que admita
film de 14 micras en vez de 23, que es el que se
uGilizaba, reduciendo la cantGidad de plastico por palet.

-45% EN PESO

Se ha cambiado el rollo de carton para el Groquelado de
cajas por uno con menor gramaje, suponiendo un
ahorro de carton por unidad de producto

-16% EN PESO



ACCIONES QUE AMINORAN
NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

2027

Disminucion del % residuos que van a Aumentamos continuamente el contenido
traGamiento de eliminacion: del 0,13% en reciclado de nuestros productos (34,9% en
2021 al 0,08% en 2022, por tanto, el 99,92% 2021 frente a 38,2% en 2022.) mediante el
va a valorizacion interna o externa. Esto ha aumento del % en formula de residuos
sido posible gracias al cambio de ceramicos internos. Esto supone un
proveedor de gestor de plastGico que hace descenso de materia virgen consumida y de
un GraGamiento de reciclado en lugar de la cantidad de residuo gesGionado
eliminacion exGernamentGe con Gerceros

Presentada  la  solicicud a |a Colaboracion con oGros fabricantes o
convocatoria Sello Aragon Circular empresas, para reciclar internamente sus
2023, pendiente de resolucion residuos como materia prima o para entregar

é‘gﬁ “’% nuestros residuos ceramicos, para que ellos ook
3 lo reciclen en su proceso productivo.



https://gresaragon.com/

POLITICA
DE ENERGIA

Mantener y certificar el Sistema de GesGion en base a la norma UNE-EN-ISO 50007,
asegurando el cumplimiento de la legislacion energetica y obtros requisitos
aplicables relacionados con los usos, consumos Vy eficiencia energetica de la
compania.

Trabajamos en la mejora contbinua aumentando la eficiencia energética de los
procesos, centrando los esfuerzos en la reduccion del consumo de gas v energia
eléctrica, incenGivando e impulsando |a adopcion de Gecnologias de
descarbonizacion.

Fomentamos el calculo de la huella de carbono de productosy de la organizacion con
el proposito de establecer acciones para su reduccion, controlando el uso de la
energia identificando, caracterizando y minimizando el impacto energetico.

Promover la formacion en materia de gestGion energetica en la organizacion v
garantizar la capacitacion de aquellas personas implicadas direcGamente en el
sistema de gestion.

ACCION

POR EL CLIMA



https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2023/05/CERTF.-ED-1-CASTELLANO.pdf

PLANTA1ALCANIZ —»

Implantaciony certificacion del Sistema
de Gestion de la energia bajo 1a IS0
50001:2018.

Reduccion de mermas de proceso (corte,
maquina de vision artificial esmaltado 6)
para evitar consumos energeticos en
productos no conformes.

OpGimizacion de curvas de secado en
secadero 6y 8y encurvasdecoccionen
horno 9.

Renovacion de luminaria de vapor de
mercurio por luminaria LED en zona de
parking.

AudiGoria de aire comprimido y correccion
de fugas.

Monitorizacion y seguimiento en tiempo
real del comportamiento energetico de
nuestrasinstalaciones

Ahorro energético: 126 MWhe/ano
Ahorro Gérmico: 1537 MWhpcs/ano
Emisiones C02 evitadas: 351 6C02/ano

CCIONES PARA LA MEJORA
DE LAEFICIENCIA ENERGETICA

PLANTA 2 ALCANIZ —>

Implantaciony certificacion del
Sistema de Gestion de la energia bajo la
IS0 50001:2018.

Aumentar la temperatura del aire de
combustion del horno7.

Mejora de la eficiencia de la camara de
secado de esquinas.

Cambio de motores con baja eficiencia
por eficiencia IE3 en horno 7.

Reduccion de las horas de
funcionamiento de los vibroGamices de
molienda.

Implantacion de planta fotovolGaica para
autoconsumo de 500kwp

MoniGorizacion y seguimiento en tiempo
real del comporGamiento energetico de
nuestrasinstalaciones

Ahorro energético: 13 MWhe/ano
Ahorro Gérmico: 1089 MWhpcs/ano
Emisiones C02 evitadas: 224 5C02/ano

FAVEKER ALCORISA —»

Ajuste vy reconfiguracion de la
curva de stand-by del horno 10.

Reduccion de mermas de proceso (corte
de fachadas, piezas recuperadasen la
salida de emergencia del horno 10) para
evibar consumos energeticos en
productos no conformes.

OpGimizacion de curvas de secadoy
curvas de coccion.

ImplanGacion de planta
fotovoltaica para autoconsumo
de 635kwp

Ahorro energético: 130 MWhe/ano
Ahorro Gérmico: 1482 MWhpcs/ano
Emisiones C02 evitadas: 341 5C02/ano

1

ACCION
POR EL CLIMA

P 2

AHORRO ELECTRICO
TOTAL

269,6

MWhe/ano

AHORRO TERMICO
TOTAL

4.107,9
MWpcs/ano

EMISIONES CO2

EVITADAS EN TOTAL

916
Gt C02/ano




EFICIENCIA ENERGETICA DE PROCESQO

49) PRODUGCION ACCION
. YCONSUMD 13 POR EL CLIMA

PLANTA -A3% REDUCCION CONSUMO GAS DESDE 2017 A 2022 e O

KW GAS /T MATERIA PRIMA PROCESADA
-19%

El calor residual de gas del horno se
aprovecha en secadero boxes, ahorrando
asi el gas natural necesario

2017 2018 2019 2020 2021 2022

KW GAS HORNO /T COCIDAS

En 2022, se ha reducido un 15% respecto a KW GAS SECADERO/ T SECAS

2021 debido a:
« OpGimizacion de curvas de secaderos vy
curvas de coccion -stand by de horno 9.
« Aumento de recuperacion calor como -17%
aire combusGion en secadero 8.

— -8%

2021 2022



PLANTA FOTOVOLTAICA PUNTOS DE RECARGA VEHICULOS

En marzo 2023 se han puesto en funcionamiento -
las plantas fobovoltaicas para autoconsumo 1,2 MWp de PotGencia instalada

eléctrico de planta Faveker v la Planta 2 de Gres
Aragon

25% de AuGoconsumo

374 5 C02 Ahorradas anualmente

B
1,8 M\Wh Generados anualmente

En febrero 2023 se ha puesto en funcionamiento los
puntos de recarga de vehiculos eléctricos en Alcaniz v

Alcorisa

()

= |2

A | CION 13 ACEION
INNOVACION E Y CONSUMOD POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

0 ©




EFICIENCIA ENERGETICA DE PRODUCTO

FACHADA VENTILAD~

- 50%
DE DEMANDA DE ENERGIA

La Fachada Ventilada de FAVEKER garantiza una
mejora del aislamiento térmico del edificio en el
que se instala, ya que permite instalar aislantes
conGinuos entre el soporGe exterior v la pared
porcante vy el revestimiento exterior de la
fachada.

Eliminacion de condensaciones gracias a que las
paredes exteriores portantes y el aislamiento
permanecen siempre secos V, por |o GanGo,
preservan plenamente su funcion.

La lluvia de impacto que se pudiera haber filcrado
a Gravés de juntas abiertas, se secara
rapidamente por la circulacion de aire en el
espacio de vengtilacion.

Invierno

La radiacion solar no es
suficiente para mover el aire.

lLa fachada actua como
acumulador de calor, ayudando
la camara de aire a la

estabilidad Géermica del
sistema.

El aislante Gérmico
proporciona una  maxima

acumulacion Gérmica de los
componentes interiores que
impide |la pérdida de calor en el
incerior del edificio.

Las fachadas ventiladas
permiten la correccion de los
puentes Gérmicos
produciendo  un  ahorro
energetico al eliminar el
contacto entre meénsulas vy
muros.
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qQ 1 ACCIGN
k POR EL CLIMA

Verano

El sol incide directamente
sobre el aplacado y no sobre
el edificio, calienta el aire de
la camara, disminuye Su
densidad y por conveccion
asciende, ocupando su lugar
aire fresco. Este es el
fendmeno denominado
“efecto chimenea", que evita
la acumulacion de calor en la
fachada.

El aislante Germico
proporciona una proteccion

o o
?H &« adicional contra los agentes

o

atmosfeéricos.




"UNDACION
SAMCA

SALUD 4 EDUCACION INDUSTRIA, “ ‘GIUDADES Y
¥ BIENESTAR DE CALIDAD INNOVACIGN E 1 covunionoes.

INFRAESTRUCTURA

e W B

Gran parte de nuestra aportacién social se canaliza a través de la Fundaciéon SAMCA

INVESTIG ACI()N UNIVERSITARIA Junto a la Universidad de Zaragoza:
Creacion de la Catedra de
Nanotecnologia y la Catedra de
Desarrollo Tecnoldgico

COOPERACION INTERNACIONAL

SOLIDARIDAD SOCIAL

o— —o

APORTACION ANUAL (K€)
1485

DISTRIBUCION DE LA APORTACION SOCIAL

O© g |
i

*Aportacion adicional de 809k€ en marzo de 2020 para traer urgentemente del
extranjero material de proteccion frente a la Covid-19.

777 749
443 l l i

2018 2019 2020* 2021 2022



EDUCACION TRABAIO DECENTE

ACTUACIONES SOCIALES

Cola i6 Patrocinio centenario Alcaniz

Empleo de Alcaiiiz, anual boracion con el centro ATAD _
Ppara trabajos de produccia ! CF.,2023 Colaboracion con distintos

uceion, 2023 CPIFP para formar estudiantes:

practicas de estudiantes, anual

Participacion en la Feria de

ALCARIZE Ty

Pavsquio

Patrocinio Concurso Anual pi Donacion de matﬁarial eléctrico al

Rapida de Alcorisa, 20223 Pintura CPIFP Bajo Aragon, anual Donacién material ceramico Patrocinio de| ¢
casa parroquial La Fresneda, e trabajado(:meo de padel

2023 es, 2022




“COSE
IMPACTOS

DELEGACION
EMPRESARIOS EN DUBAI

En 2022, formamos parte de la delegacion
de empresarios de Aragon que ha viajado
a Dubai, visitando la Ciudad Sostenible
con presencia de materiales de Gres
Aragon

y ceryme  (@).) ml’ I
4DAD SOCIAL DE ARAGON

553

SELLO RESPONSABILIDAD
SOCIAL ARAGON

En 2022 obtenemos el Sello de
Responsabilidad Social Aragdn Gran
Empresa 2023 cerGificada por el Gobierno
de Aragon

PLANTAS
FOTOVOLTAICAS

En marzo 2023 se han puesto en
funcionamiento las plantas
foGovoltaicas para autoconsumo
electrico de planta Faveker y la Planta 2
de Gres Aragon.

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1] CUOAGES 13 ACCIGN
Y CRECIMIENTO J INNOVACION E POR EL CLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ‘SOSTENIBLES

CERTIFICACION
IS0 50001:2018

En  mayo 2023 implantGacion v
cerGificacion en el Sistema de Gestion de
Energia basado en la UNE-EN ISO
50001:2018


https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2022/03/20/delegacion-empresarios-aragon-dubai-emiratos-arabes-lamban-economia-exportaciones-1561220.html
https://gresaragon.com/blog/gres-de-aragon-obtiene-el-sello-rsa-responsabilidad-social-aragon/
https://gresaragon.com/gres-aragon-faveker-hacia-la-descarbonizacion-a-traves-de-la-fotovoltaica/
https://gresaragon.com/certificado-iso-50001-eficiencia-energetica/

SUBVENCIONES.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

v

EFICIENCIA ENERGETICAY EMPLEO '

@

IDAE
Programa de ayudas PYME y
Gran Empresa sector industrial
17.843€ para la optimizacidon
energética por sustitucion de
luminarias de ldmparas de
descarga a LED en GRES DE
ARAGON
IDAE
Programa de ayudas PYME y
Gran Empresa sector
industrial
17.843€ para la optimizacion
energética por sustitucion de
luminarias de ldmparas de
descarga a LED en GRES DE
ARAGON

GOBIERNO DE ARAGON -
IAF
I+D
242.716€ para la
investigacion industrial de
nuevas soluciones
constructivas eficientes en
FAVEKER

INAEM
Formacion
14.525€ para curso de
formacion para trabajadores
de planta ceramica y
creacion de empleo en
FAVEKER

MINISTERIO DE INDUSTRIA, MINISTERIO DE
COMERCIO Y TURISMO INDUSTRIA, COMERCIO Y
Electrointensivo TURISMO
24.090€ de ayuda a Electrointensivo y
consumidores Gasintensivo
electrointensivos en GRES 290.723,07€ de ayuda en
DE ARAGON GRES DE ARAGON



POLITICA
DE CALIDAD

MantGener cerGificado nuestro sistema de Gestion en base a lanorma UNE-EN-
ISO 9001, satisfaciendo los requisitos de nuestros clientes, |os usuarios
finales del producto v l0s requisitos legales vy reglamentarios que afecten a
los productos.

Impulsamos el establecimiento de objetivos de mejora continua de procesos
y productos para aumentar la calidad vy la productividad de los productos
fabricados.

Formamos parte de iniciabivas e impulsamos acciones que ayudan a cumplir
con l0s compromisos establecidos en los ObjetGivos de Desarrollo Sostenible

(QDS).

FomenGamos, en toda la organizacion, la sensibilizacion, moGivacion, la
formacion vy el desarrollo de competencias con el fin de involucrar a todo el
personal en el desarrollo de mejora contGinua.

Promover la formacion en materia de gestion de calidad en la organizacion y
garantizar la capacitacion de aquellas personas implicadas direcGamente en

TRABAID DECENTE INDUSTRIA,

el sistema de gestion. Voo |9 W
o



https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/01/grupo_gres_aragon_iso_9001_espanol.pdf

CERTIFICACIONES

Los productos ceramicos se ensayan anualmente en laboratorios exGernos acreditados para poder garantizar que cumplimos con todos los requisitos obligatorios del Codigo Técnico de
Edificacion (Espana), Marcado CE(Europa), UKCA (Reino Unido), CCC (China), KUCAS (Kuwait), QM-SASO (Arabia Saudi) y oGras certificaciones requeridas en mercados de exportacion:

-----
--II

dive

SASO

DALY
EUROPA ARABIA SAUD|

Especifico para Fachada Ventilada:

European Technical

Assessment

Evaluacion Técnica Emiratos Arabes Unidos
Europea Rusia Civil Defence

GRES ARAGON dispone de un laboraborio propio en sus instalaciones para el control de la calidad de las materias primasy del producto acabado de acuerdo con las normas IS0 10545, para
ensayo de baldosas ceramicas. EnGre las pruebas, destacan la absorcion de agua, la resistencia mecanica, el acabado esmaltado vy deslizamiento. La calidad de las piezas se controla en
todas las eGapas del proceso y todos los equipos de control empleados en el proceso y en laboratorio estan sometidos a verificacion y calibracion periddica.


https://gresaragon.com/contacto/#form
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/01/03-DP-no030KKNE2021_English.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/01/PAI-003111final.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/01/834-C-E4.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/01/02-CERTIFICADO-QM-2020.pdf
https://faveker.com/wp-content/uploads/2023/02/Certificate-of-conformity-%D0%A1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82-%D1%81%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2023/03/UL094_CRT_SD03FP_Issue2_865.pdf
https://faveker.com/wp-content/uploads/2023/01/ETA-ES-GR-FV_compressed.pdf

ENTAJAS DE e
NUESTROS PRODUCTOS

Higiénico, antialérgico y aseptico . L ! . . .
o g g. v asep Natural, sin plasticos vy libre de sustancias toxicas
MaGerial impermeable, inocuo, no Gransmite oloresy no : . . .
, , _ o Compuesta mayormente de materiales minerales inorganicos,
confiere alérgenos. No emiten Compuestos Organicos : . . ,
volatil aguay fuego,y libre de composiciony emisiones de COV's
olatiles.

Conbtenido de material
reciclado en nuestros

Resistente vy duradero

Resistente al deslizamiento productos en 2022 Resistente a altas v bajas Gemperaturas, el agua,
Material que permite una buena adhesion al 299, 559 la humedad vy el contacto con quimicos
suelo, evitando el deslizamiento ya sea Piezas Peldafos agresivos. Duradera en el Giempo.
descalzo o calzado. porceldnicas porcelanicos

Ignifugo
Resistencia al choque térmico y helada

- ) . 309% 52% Material naturalmente ignifugo v libre de
Material resistente a los cambios bruscos e [l Fachadas emisiones de humos toxicos cuando se expone
de temperatura, asicomo a las heladas. ventiladas al fuego

Eficiente energéticamente
Confiere propiedades de aislamiento térmico vy acustico v Giene
capacidad de conduccion e inercia Gérmica.

Facil mantenimiento
Facil limpieza, sin la necesidad de usar productos quimicos
fuertes, favoreciendo la calidad del aire inGerior.



https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2023/02/reciclado-PORCELANICO.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2023/02/reciclado-PORCELANICO.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2023/02/reciclado-KLINKER.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2023/02/reciclado-KLINKER.pdf
https://faveker.com/wp-content/uploads/2023/04/reciclado-FACHADA-VENTILADA.pdf
https://faveker.com/wp-content/uploads/2023/04/reciclado-FACHADA-VENTILADA.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/02/reciclado-PELDANO.pdf
https://gresaragon.com/wp-content/uploads/2022/02/reciclado-PELDANO.pdf

UESARROLLO

INFRAESTRUCTURA

DE NUEVOS PRODUCTOS ™ X0

GRES ARAGON cuenta con un proceso interno de Desarrollo de Nuevos Productos, cuya mision es gestionar
solicitudes de desarrollo de nuevos productos para su industrializacion:

Impulsado desde I+D del Grupo SAMCA y en colaboracion con centros Gecnologicos o
laboratorios externos, nuestro objetivo es estar al frente de proyectos de investigacion
pPUros como paso previo a la posible implantacion industrial de los resultados y/0 productos

obtenidos

it Ticma _ CSICT Applus® tecnaka

oo Materiales de Avagén  INSTITUTO DE CERAMICA Y VIDRIO (ICV)



https://www.itc.uji.es/
https://www.csic.es/es
https://inma.unizar-csic.es/divulgacion/multimedia/icma/inmareducida/
https://www.applus.com/global/es/
https://www.tecnalia.com/?gclid=EAIaIQobChMI1sHbwOil-gIV0_V3Ch2QtwICEAAYASAAEgIlr_D_BwE
https://itec.es/

I
NUESTROS CLIENTES o :
DE CLIENTES ESTAN MUY SATISFECHOS 0 SATISFECHOS CON NUESTRA ATENCION A RECLAMACIONES

Con una periodicidad trienal, GRES ARAGON, Giene establecida la necesidad de evaluar la Satisfaccion de los Clientes respecto a la calidad
del producto agrupada por familias de producto, servicio y plazos entrega, atencion comercial, resolucion problemas, servicio preventa vy

SAT|SFACC|(')N postventa, informacion técnica y medios de promocion (catalogos, expositores, ferias, web y RRSS). La encuesta da la oportunidad a los
clientes de aportar su opinion como fuente de mejora continua.

La muestra incluye clientes nacionales e internacionales y se Graduce a varios idiomas: inglés, franceés, italiano, polaco vy ruso
(representativos de los principales mercados exGeriores).

GRES ARAGON dispone de una oficina técnica integrada por ingenieros y técnicos superiores de edificacion para colaborar

PRESCR] PCl()N TECN ICAY en sus proyectos de fachadas, piscinas vy proyectos singulares, en cualquier etapa de los mismos. Desde asesoramiento

pR ESU pU ESTOS inicial en materiales, soluciones o tipos de envolvente térmica de fachadas, hasta certificacion de correcta ejecucion
de lainstGalacion.

A Graves de la red Comercial v del Departamento de Calidad se atienden todas las consultas,
incidencias o0 reclamaciones relacionadas con el productbo o servicio. Todas las
quejas/reclamaciones son registradas y se hace un seguimiento hasta su cierre, incluida la
apertura de plan de acciones, si asi lo requiere.

SERVICIO POST-VENTA

SATISFACCION GENERAL (SOBRE 10) RECLAMACIONES GESTIONADAS RELACIONADAS CON LA CALIDAD DEL PRODUCTO
L
8,02 8,05
798 o 167 165
P
7,55 137
TRABAJD DECENTE INI]US‘IR!Q. 1 2 8
ﬁ/l' & 2011 2015 2018 2022 2019 2020 2021 2022

39



TRANSPARENCIA
INFORMACION

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

GRES ARAGON

SOLUTIONS FOR

FIAIVIEK|E R

ARCHITECTURAL CERAMICS

o

En los catalogos vy en la pagina web de GRES ARAGON v FAVEKER estan disponibles:
Condiciones de venta

Informacion técnica productos:

Ficha de seguridad de la baldosa
Recomendaciones de colocacién del producto y de uso/mantenimiento
Fichas técnicas del producto

Contenido en material reciclado

En las Redes Sociales, ademas de nuevas coleccion y ambientes, se publican videos e
informacion sobre colocacion de fachadas vy piezas especiales, asi como sobre informacion
técnica del producto. Ademas, tambiéen se publican consejos, ideas de decoracion v eleccion
de productos segun las necesidades requeridas.

T R A

GRES ARNGON

l\ ; Ff

¢QUE TIENES QUE SABER ANTES DE CONSTRU
PISCINAS DE OBRA?

COMO LIMPIAR UNA
PISCINA'YY PREPARARLA
PARA EL VERANO

9 DE DICIEMBRE DE 2021

¢ Que patologias puede tener una
fachada mal aislada?

TENDENCIAS
CERAMICAS
2023

GRES ARNGON

CONSEJOS PARA LA LIMPIEZA DE BALDOSAS

el el BN Bl el Ta


https://faveker.com/que-patologias-puede-tener-una-fachada-mal-aislada/
https://www.instagram.com/p/CqpkANVuypR/
https://gresaragon.com/blog/consejos-para-la-limpieza-de-baldosas-ceramicas/
https://gresaragon.com/blog/fachada-ventilada-funcionamiento-ventajas/
https://gresaragon.com/blog/piscinas-de-obra/
https://gresaragon.com/blog/como-limpiar-una-piscina/
https://www.instagram.com/p/Cp0OIA9rnHG/
https://www.instagram.com/gres_aragon/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/gres-arag%C3%B3n/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/gresaragon
https://www.instagram.com/gres_aragon/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/faveker/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/Faveker

8 TRABAIO DECENTE INDUSTRIA,

109 PAISES
5 CONTINENTES

*Datos 2018 a 2022



TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

Y CRECIMIENTO INNOVACION E

VENTAS: INDICADORES s *

REFERENCIAS
VENTAS (M€) VENDIDAS CLIENTES

2206 1932
1869
1967
1718 1745
1636
1499

23,5
20,1
1653
44 154
: l l : l

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022




POLITICA PREVENCION B
RIESGOS LABORALES

Disponemos de un sistema documental unificado con el conjunto de sistemas de
gestion existentes en la Empresa, integrando procedimientos Uunicos de actuacion en
aspectos de comunicacion, formacion, control de registros y documentos, planes de
acciony tratamiento de las no conformidades.

Garantizamos que todas las actuaciones cumplen con la legislacion vigente vy 10s
requisitos que la organizacion establece en materia de Seguridad v Salud.

Desarrollamos las actGividades considerando como valores esenciales la Seguridad v
Salud de las personas, consiguiendo asi un entorno de trabajo seguro, eliminando los
riesgos laborales y controlando y/0 minimizando los que no se pueden eliminar
mediante una exhaustiva evaluacion de condiciones de Grabajo v procedimientos, asi
como dotando a los Grabajadores de los equipos de proteccion necesarios.

Corregimos deficiencias y desviaciones detectadas adecuando equipos y procesos de
Grabajo, avanzando en la mejora continua, aumentando la Seguridad y Salud de los
Grabajadores.

Todos nuestros Grabajadores reciben formacion sobre los riesgos inherentes a su
Grabajo y son capacitados para poner en practica las actuaciones preventivas
precisas, ante las situaciones de riesgo no controladas a los que se expongan.




PERSONAS

Estos datos reflejan las cifras de GRES ARAGON del afio 2022*

gmav’.

ALCANIZ
70%

e 8/7% RESIDENTES EN ZONAS DESPOBLADAS
957% CON CONTRATO FIJO
e 100% FORMADOS INTERNAMENTE

e 55% CON MAS DE 10 ANOS DE ANTIGUEDAD
e 46,1 ANOS DE MEDIA

N° DE EMPLEADOS

&
169 172 173 *
i

22%

146

8%

143

2018 2019 2020 2021 2022




SALUD IGUALDAD TRABAIO DECENTE

NUESTRO COMPROMISO CON LAS by =
PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas, colaboracion, equidad y comunicacion,
que propicien un buen ambiente profesional.

Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
minusvalias, eliminando Godo Gipo de barreras en el ambito de la garantizando en el ambito laboral l[as mismas oportunidades de ingreso v
empresa para su insercion. desarrollo profesional.

Promover la seguridad, salud e higiene en el Grabajo,
conforme a la legislacion de prevencion de riesgos
laborales vy las mejores practicas en la materia.

Asegurar un ambiente de Grabajo libre de
acoso en cualquiera de sus manifestaciones
(laboral, sexual y/o por razon de sexo).

”~

Reconocer |os derechos de
asociacion, sindicacion V / ‘

negociacion colectiva.

N\

Vincular la reGribucion y promocion
de las personas empleadas a Sus
condiciones de mérito y capacidad.

e .
L= o

L
)

Fomentar la

iacién de | FomenGar el desarrollo,
conciliacion de la . .
, formacion vy promocion
vida personal,

profesional de |as personas

familiary laboral empleadas.




3 SALUD
Y BIENESTAR

ABSENTISMO ACCIONES FORMATIVAS INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES

2019 7494% 170
2020 1368 191
2o 2021 873 57
e 2022 5957 439
2019 2020* 2021 2022 2019 2020 2021 2022

*Curso financiado por INAEM de 300h/persona de
*En 2020 aumenta laincidencia debido al Covid-19 formacion para nuevas incorporaciones de Faveker.



8 TRABAID DECENTE

Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

COMPLIANCE LEGAL a

Se formaliza y mantiene la cultura corporativa de absoluGo respeto a la
legalidad, a la normativa interna y a |so estandares eticos recogidos en el
Codigo Etico.

PoliGica de
Cumplimiento

. e _ Recoge los principios basicos y pautas de actuacion que todos los
Codigo EGico . . .
Grabajadores debemos conocery seguiren nuestro puesto de trabajo.
Para comunicar cualquier sospecha o conocimiento de conductas que
tengan lugar en el seno del Grupo v que sean susceptibles de constiGuir

una violacion de la legalidad vigente y/o0 un incumplimiento de la PoliGica
de Cumplimiento, el Codigo EGico y/o el Sistema de Gestion de

Compliance Penal de Grupo SAMCA.
AENOR

PENAL
COMPLIANCE

Certificados por AENOR en SAMCA y union de Gres Aragon en Octubre de 2023 | Uhe1%er

Canal de
denuncias




POLITICA DE COMPRAS
Y RELACION CON PROVEEDORES

Las plantas productivas, situadas en la comarca del Bajo Aragon, se siGuan junto a las canteras de
arcillas, minimizando los impactos del transporGe de las materias primas, contribuyendo a fijar la
poblaciony a vertebrar el Gerritorio.

Comprometidos en la adquisicion de materias primas a proveedores |o mas cercanos posible y con un
volumen que permita optGimizar Gransportes. Asimismo, promovemos el desarrollo local mediante la
contGratacion de Gallesy subcontratas locales.

s ----mr_*'-
Ademas, en las compras y contratacion de proveedores aprobados, son tomados en consideracion vy
aplicados criterios ambientales con el fin de minimizar los impactos ambientales asociados.
Adquirimos las materias primas a granel, los esmaltes en envases y palets retornables vy a nuestros
proveedores de embalajes de carton les proporcionamos nuestros palets para que nos suministren [0S
productos en ellosy poder utilizarlos nosotros posteriormente en nuestro producto acabado.

Seleccionamos proveedores con practicas empresariales que respeten la dignidad humana vy no
incumplan la ley. En base a la idoneidad de sus productos 0 servicios, no aceptando ni ofreciendo
regalos o comisiones.

Comprometidos con la calidad vy la excelencia a todos los niveles, se la Gransmitimos a nuestros
proveedores, colaborando para el desarrollo de productos aprovechando nuestras instalaciones vy
conocimiento y aprendiendo sobre maquinaria y procesos comunes.

TRABAID DECENTE INDUSTRIA, 11 | 1 PRODUCCION 13 ACCION
Y CRECIMIENTD INNOVAGION E ¥ IHIIEIJML'I POR EL CLIMA
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

ﬁ/i & AHEE Cx) o @



COMPRAS =t
RESPONSABLES DE PROXIMIDAD

g

62,39%
N LA MISMA PROVINCIAAMENQOS DE 25K

21%
VALENCIA

87,8% 30,1%
AMENQOS DE 165KM  MISMA PROVINCIA

14,4% 36,84%
NOS DE 165KM MISMA PROVINCEA

12,8%
ZARAGOZA

22,1%
ZARAGOZA

62,4%
CASTELLON

30,1%
TERUEL

0TROS

9,4%
TERUEL

36,8%
TERUEL

35,1%
CASTELLON

24,718%
CASTELLON

—™

/ Estos datos reflejan las cifras de GRES ARAGON del afio 2022 *




NEXO

La presente memoria se ha inspirado en las siguientGes directrices, guias, modelos y fuentes relatGivas a la RSE:

Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global ReporGing IniGiative (GRI), version G4

GRI, Energy ProGocol (Diciembre, 2002)

GRI, Water Protocol (Febrero, 2003)

WRI/WBCSD: Calculating C02 emissions from the combustion of standards fuels and from electricity/steam
purchase. Calculation worksheets. Febrero 2004. Version 2.0. con actualizacion de version de abril de 2006
(hEGp://www.ghgprotocol.org).

BarometGro CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas) abril 2022 (https://www.google.com/search?client=firefox-
b-d&g=Bar%C3%B3metro+CIS%2C+abril-julio+2022 Principales preocupaciones de la poblacion espanola)

Barometro CIS, abril-julio 2021 (hGGp://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14586)
Baromegtro CIS, 2020 (http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14508)prioridades
(materiales) de la poblacion espanola post-COVID)

Pacto Mundial. 10 Principios (hGEp://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/)

Pacto Mundial. 17 ObjetGivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (hEGp://www.pactomundial.org/?p=1135)

AudiGorias conGables realizadas por la figura auditora del Grupo, Villalba, Envid vy Cia, Auditores,S.L.. Censor Jurado de
Cuentas.

Fuentes de informacion inGernas (bateria de indicadores vy procedimientos del Grupo y sus empresas y Grupo mabriz
Samca).

Bases de datos inGernas (programas de gestion internos de las empresas y cooperativas del Grupo)

Policica de SosGenibilidad del Grupo Samca, a la que Gres Aragon se alinea v despliega
(hGGps://gruposamca.com/medio-ambiente)

13 :gglgtucum ‘IT:‘;I'J‘Tm """" S



http://www.ghgprotocol.org/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Bar%C3%B3metro+CIS,+abril-julio+2022
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14586
http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14508)
http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
http://www.pactomundial.org/?p=1135
https://gruposamca.com/medio-ambiente

Www.gresaragon.com
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LOSARIO

AGENDA 2030

ARCILLA

CASCOTE

CENTROS
LOGISTICOS

COCCION

COMPLIANCE

DAP

DESCARBONI
ZACION

ECOEMBES

Mebtas establecidas por la ONU, sobre desarrollo sostenible, para una
Gransformacion que mejore la vida de todos.

Principal materia prima con que se fabrica la ceramica.

Residuos de ceramica cocidos

Almacenesy puntos de carga desde donde se expiden nuestros
productos

Proceso realizado en horno a alta temperatura (entre 1.000 y 1.400 °C)

Cumplimiento normativo. Prevenir, deGectar y sancionar la eventual
comision en el seno de una empresa de conductas irregulares, ilicitas
0 contrarias a la etica

Declaracion Ambiental de Producto: cuantifica el impacto ambiental
de los procesos de fabricacion conforme a norma IS0 14025 y requiere
de una verificacion independiente de los datos por parte de Gerceros

Proceso por el cual los paises, individuos u empresas reducen las
emisiones de carbono mediante la reduccion del consumo de
combustibles fosiles

Organizacion sin animo de lucro que gestiona el reciclaje de envases
ligeros en Espana mediante la aportacion economica de las empresas
adheridas que ponen envases en el mercado

ECONOMIA
CIRCULAR

ELIMINACION

ESMALTADO

ESMALTES, TINTAS,
COLORANTES

EXCELENCIA

EXTRUSION

EXTRUSION
HORIZONTAL

EXTRUSION
VERTICAL

Modelo de produccion y consumo que implica compartir, reutilizar,
reparary reciclar materiales y productos todas las veces que sea
posible para alargar el ciclo de vida de los productos

Cuando no hay opcion reciclar o valorizar los residuos, se eliminan en
condiciones adecuadas en vertederos

Proceso de decoracion que confiere a la pieza su apariencia final
(inspiracion madera, cemento,...) y el acabado preciso
para la aplicacion final (liso, antideslizante, rugoso....)

Materia prima empleada para la decoracion de la ceramica

En una empresa la diferencia entre calidad y excelencia viene
determinada tanto por su definicion
como porla formaen la que las empresas la aplican. Normalmente, una
empresa, cuando se dice que es excelente, parte de que Giene unos
estandares de calidad que cumple v que son elevados. En estas
empresa se trabaja la mejora continua tendente a la consecucion de
la Excelencia.

Proceso por el que conforman los productos ceramicos mediante el
empuje de la arcilla humeda a Graves de una boquilla o Groquel con el
que se da la forma deseada. Permite dar formas diferentes en las 3
dimensiones del espacio y en que dota a las piezas de una
microestructura interna laminar.

Proceso de produccion que comienza con la extGrusion de la piezay a lo
largo del cual esta se conduce en posicion horizontal

Proceso de produccion que comienza con la extGrusion de la piezaya lo
largo del cual esta se conduce en posicion vertical (SpalGpaltten)

FACHADA
VENTILADA

FORMATOS

GRES
PORCELANICO

GRES RUSTICO

GRI

GRUPO DE
INTERES

HUELLA
CARBONO

IMPRESION
DIGITAL

IS0 14001

1S0 50001

solucion constructiva de envolvente Gérmica ventilada que reviste el
exterior de los edificios aumentando el aislamiento Gérmico

Baldosas y piezas especiales segun sus dimensiones

Baldosas ceramicas con muy baja absorcion de agua: muy compactas,
duras, no porosasy con alta resistencia a la helada.

Baldosas ceramicas de material Klinker con absorcion de agua media
fabricadas por método de extrusion: muy resistentes a la helada.

Global Reporting IniGiatGive, version G4

Los grupos de interés (Stakeholders), son personasy organizaciones
que estan interesadas
e involucradas con laempresa e interactuan con la misma. La
identificacion de las expectativas, necesidades y canales de
comunicacion con sus grupos de interes es fundamental para el
desarrollo de la estrategia

La huella de carbono mide las emisiones de gases de efecto
invernadero en toneladas de C02 equivalentes que se producen
directa o indirectamente

Es una tecnologia para la decoracion de baldosas mediante la
impresion de Gintas ceramicas reproduciendo una fotografia con alta
resolucion

Norma internacional para sistemas de gestion ambiental

Norma inGernacional para sistemas de eficiencia energetica



1S0 9001

KLINKER

KPI

MOLIENDA

0Ds

ONU

PACTO MUNDIAL

PAVIMENTOS

PIEZAS
ESPECIALES

PISCINAS
CERAMICAS

Norma internacional para sistemas de gestion de la calidad

Productos fabricados con arcillas especiales y cocidos a altas
temperaturas, o que hace que su estructura capilar gresifique,
consiguiendo una baja absorcion de agua, una alta densidad y una
excepcional resistencia a compresion

ICey Performance Indicator - Indicador Clave de Rendimiento = Dato
relevante para controlar los objetGivos clave de la empresa

Proceso por el que se muele la arcilla en molinos hasta que alcance el
tamano granulometrico adecuado

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Organizacion de las Naciones Unidas

IniciaGiva de la ONU que lidera la sostenibilidad empresarial en el
mundo

Ceramica disenada para cubrir el suelo. Debe ser resistente al peso que
vaya a soportar

Son piezas ceramicas con geomektria Gridimensional que Gienen una
funcién concreta: rodapiés, peldanos de escaleras, pasamanos, ...

Sistemas complejos en los que interactuan materiales pasivos
(baldosas, bordes, rejillas, canalizaciones, playas,...)
con elementos activos tanto quimicamente (cloro, etc.) como
fisicamente (depuradora, etc.) y que deben cumplir exigentes
requisitos de seguridad e higiene

PLACA
SACRIFICIO/
LAPICERO

PLAN
IMPULSA

PLANTAS
PRODUCTIVAS

POREXPAN

PRENSADO

PRESCRIPTOR/
PRESCRIPCION

PRL

RECICLAJE

RECTIFICADO

RESIDUO
CoCIDO

Parte de una pieza ceramica extruida con geometria tridimensional
que se emplea para facilicar su movimentacion durante el proceso de
fabricaciony que se desecha

Programa que ayuda a canalizar las contrataciones en Grupo SAMCA de
Gitulados de grado o master

Cadaunade las 3 fabricas donde se producen los productos ceramicos

EPS: PoliestGireno expandido. Vulgarmente conocido como “corcho
blanco"

Proceso por el que conforman los productos ceramicos mediante el
prensado de arcillas en polvo aplicando gran presion en una prensa
sobre un troquel con el que se da la forma deseada en 2 de las 3
dimensiones del espacio

Técnicos que proyectan las obrasincluyendo las caracteristicas de los

materiales ceramicos a emplear

Prevencion de Riesgos Laborales

Tratamiento de los residuos para recuperarlos y transformarlos, bien
para el mismo uso 0 como otro Gipo de producto

Proceso porel que se cortan y biselan los lados de las baldosas
después de la coccidn para conseguir un acabado perfecto

Residuos de baldosas después del proceso de coccion, incluye las
piezas desechadas, las placas de sacrificio y lapiceros

RESIDUO CRUDO

REVESTIMIENTO

RSE

SECADO

SELECCION

SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBLE

VALORIZACION

ZERO WASTE/
RESIDUO CERO

Residuos de baldosas antes del proceso de coccion, incluye las piezas
desechadas en conformado, secado y esmaltado.

Ceramica disenada para recubrir paredes. Colocacion vertical y menor
exigencia en cuanto a resistencia que el pavimento

Responsabilidad Social Empresarial: Es la responsabilidad que cada
empresa tiene con la sociedad vy el medio ambiente con acciones
éGicasy una ganancia justa

Una vez conformada la pieza, proceso que, debidamente
individualizado y adaptado a la geometria y volumen de la pieza,
extrae la humedad de forma controlada hasta entorno al 0,5% (desde
aprox.: extrusion 18% vy prensado 5%) para que sea posible su coccion a
altba temperatura

ConGtrol de calidad dimensional y aspecto superficial de las baldosas
antes de su encajado

Gres Aragon la aplica al negocio, para garanGizar su renovacion y
continuidad

Gres Aragon lo aplica al medio ambienGe, en respuesta al cambio
climatico.

Trabamiento de los residuos para la obtencion de energia o de o6ros
productos a partir del Gratamiento de residuos

Es una verificacion que contribuye al desarrollo sostenible. Implica
una gestion organizada de los residuos, de tal manera gue se consiga
una reduccion de los mismos, preparandolos para ser reutilizados y/o
transformados en materia prima, permitiendo a su vez avanzar hacia

un modelo de economia circular. Los 4 vsignifican que tras la
verificacion se ha evidenciado un alto grado de consistencia de los
datosy del Sistema de Gestion Ambiental



GRES ARNAGON

SOLUTIONS FOR LIVING

FABRICAS Y OFICINAS
Crta. Escatron, 9
44600 Alcaniz (Teruel), Espana
078 830 544
gresaragon@gresaragon.com

GRES ARNAGON

SOLUTIONS FOR LIVING

CENTRO LOGISTICO Y COMERCIAL
Crta. Villareal-Onda, km 9
12200 Onda (Castellon), Espana
064 626 526
onda@gresaragon.com

ARCH ITECTU RAL CERAMICS
FABRICA
Pol. El Regatillo 2.
CrGa. Alcorisa a Andorra, km 3,5
44550 Alcorisa (Teruel), Espana
078 830 544
faveker@gresaragon.com


https://gresaragon.com/
https://gresaragon.com/
https://faveker.com/
https://gresaragon.com/

